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Tekst pochodzi z ksigzki Obywatel vs. Panstwo Dobrobytu z 1969 r.

Zdarza sie, ze od konsumentéw
oczekuje sie pfacenia wygdérowanych
cen za dobra. Tak byto zawsze.
Gtdwnym sprzymierzencem
konsumentéw w nieréwnej walce z tym
zjawiskiem jest jednak konkurencja.
Inteligentny konsument potrafi

poréwnac¢ cene oraz jakos¢ i is¢ do

sklepu, w ktéorym oferowane sg

President Lyndon Baines Johnson

najlepsze produkty w najnizszej cenie.

Zdarza sie, ze konsumenci sg oszukiwani. To réowniez ma miejsce od
poczatkédw zjawiska wymiany handlowej. Czasem padajg ofiarg zwodniczych
praktyk, takich jak sprzedawanie produktéw kiepskiej jakosci, wadliwych lub
podrobionych. I w tym wypadku mogg liczy¢ na zbawienny wptyw konkurencji.
Mogg przesta¢ kupowaé od nieuczciwego sprzedawcy. Ponadto jezeli wielkos$é
transakcji jest odpowiednio duza, konsument moze odwofa¢ sie do ustaw o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i dochodzi¢ swoich praw
przed sadem.

Jednak w ostatnich latach, w szczegdlnosci za czasow rzaddéw
Kennedy'ego i Johnsona, uchwalono niekorzystne ustawy, ktdére szczegdtowo
regulujg jakosc i ilosci produkowanych przez przedsiebiorcéw débr.

O ilosci tych ustaw mozna sie zorientowa¢ juz po jednym z apeli
prezydenta Johnsona do Kongresu z 17 lutego 1967 r. Oto niektore z jego

zalecen:
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Zgtaszam projekt Ustawy o Jawnosci Warunkéw Umodw
Kredytowych z 1967 r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Miedzystanowym Obowigzku Petnego
Ujawnienia Sprzedazy Gruntéow z 1967 r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Opiece Spotecznej i Ochronie
Ubezpieczeniowej z 1967 r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Bezpieczeristwie Uzytkowania Sprzetu
Medycznego z 1967 r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Modernizacji Laboratoridow Klinicznych
z1967r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Bezpieczenstwie Produktdw Miesnych
z1967r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Bezpieczenstwie Przeciwpozarowym
z1967r. ...

Zgtaszam projekt Ustawy o Bezpieczenstwie Transportu Gazu

Ziemnego z 1967 r. ...

Ponadto, prezydent polecit Kongresowi doktadnie przeanalizowaé 346-
stronicowy raport i zalecenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd na temat
szczegotowej kontroli funduszy powierniczych. Zarzadzono takze nowe kontrole
w przemysle energetycznym po ukonczeniu raportu Federalnej Komisji ds.
Energii.

To wszystko w jednym apelu. To wszystko do zrealizowania w 1967 r.

Co wiecej, projekty Johnsona pojawity sie, gdy wprowadzono juz
szczegOtowe przepisy dotyczace wielu poszczegdlnych gatezi przemystu. 15
marca 1962 r. prezydent Kennedy wystosowat do Kongresu podobny komunikat
specjalny. Jednym ze skutkdw byto wprowadzenie bardzo restrykcyjnego prawa
dotyczacego kontroli farmaceutycznej. Wczesniej rzad mdgt jedynie zapobiegaé
zorganizowanej sprzedazy niebezpiecznych lekarstw. Nowy lek mogt zostac
wprowadzony na rynek, jesli rzad nie podjat zadnych krokéw w ciggu 60 dni od
jego zgtoszenia. Nowe prawo natomiast dato biurokratom mozliwos¢ wstrzymania
zgody na wprowadzenie leku na nieokreslony czas, dopoki producent w sposdb
zadowalajacy nie dowiedzie, ze lek jest nie tylko bezpieczny, ale takze

~Skuteczny”. To dawato biurokratom wtadze majaca bezposredni wptyw na
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przetrwanie produktu lub jego producenta. To bardzo kontrowersyjny przepis, z
powodu ktdérego kazdy urzednik mégt opozni¢ wprowadzenie na rynek danego
produktu — i to tylko dlatego, ze w jego opinii byt ,nieskuteczny”, nawet jesli byt
nieszkodliwy. Ciezar wykazania skutecznosci leku spoczywat naturalnie na
producencie. Nic dziwnego zatem, Zze nowe regulacje dotyczace branzy
farmaceutycznej nie sprzyjaty prowadzeniu badan i spowolnity wprowadzenie
nowych lekéw, ktére mogtyby przedtuzyc¢ zycie.

Jeszcze przed zaleceniami prezydenta Johnsona z 1967 r. w sprawie
ochrony konsumenta wprowadzone zostalo prawo dotyczace bezpieczenstwa
pojazdow mechanicznych, a takze oznakowania i opakowania produktéw
spozywczych. Prawdopodobnie na projekty przysztych samochodéw bedg mieli
wptyw nie tylko inzynierzy, lecz w duzej mierze biurokraci: prawnicy i
kongresmeni, ktérzy przejma réwniez coraz wiekszg kontrole nad oznakowaniem
produktow.

Dazenia do obejmowania regulacjami kolejnych dziedzin gospodarki majg
oczywiscie swoj negatywny skutek. Kongresmeni i biurokraci, ktérzy sie ku temu
sktaniajg, za pomocg rozbudowanej propagandy zaczynajg prowadzi¢ kampanie
przeciwko branzy przemystowej lub handlowej, ktérg chcg kontrolowaé. Tym
samym, aby wprowadzi¢ Ustawe o Bezpieczenstwie Produktéw Miesnych,
urzednicy wysuneli oskarzenie, jakoby prawie wszedzie sprzedawano niezbadane
i nieSwieze mieso. Nastepnie, w celu wprowadzenia projektu Ustawy o Kontroli
Miesa Drobiowego, Betty Furness, doradca konsumencki prezydenta Johnsona,
stwierdzita, ze ,nie ma takiego miejsca w USA, gdzie mozna bytoby zamowic
kanapke z kurczakiem, majgac pewnos¢, ze nie naraza sie swojego zycia”. Juz
wczesniej, w 1968 roku, pozwolita sobie na nie mniej ostry zarzut pod adresem
producentow.

Komisja senacka obradowata ostatnio w sprawie punktéw serwisowych
dla samochoddéw, a mianowicie, czy tysigce lokalnych warsztatdw i mechanikéw
nie powinno podlega¢ kontroli stanowej. Komisja naiwnie wystuchata swiadkdw,
ktorzy twierdzili, ze szanse na wykonanie zleconej naprawy, nie wspominajac juz
0 jej rzetelnym wykonaniu, sg jak 99 do 1. Byt to bardzo jasny przekaz: w tej
branzy dziatajg gtdwnie osoby niekompetentne i oszusci.

Jak szczegodtowe byly niektére z nowych rozporzadzen, ktére forsowat

prezydent Johnson w swoim komunikacie w 1967 r., mozna oceni¢ po fragmencie
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dotyczacym kontroli sprzetu medycznego. Urzednicy mieli za zadanie okresli¢
~wWytyczne” dla ,szyn do leczenia ztaman, cewnikéw, sprzetu do wykonywania
rentgenéw oraz zabiegéw diatermii”. Od tego momentu to biurokraci mieli
decydowad, jakich narzedzi zabiegowych powinno sie uzywac do leczenia
skomplikowanych urazéw albo jakie sg dopuszczalne rodzaje sztucznych oczu.

Wszystko to przypomina ztowieszczy despotyzm z czaséw Sredniowiecza.
Przychodzi na mys| rozporzadzenie Henryka VIII, ktory sprzedaz jakichkolwiek
innych szpil niz takich, ktéore ,majg trzon dokfadnie wygtadzony, do ktdrego
przymocowane sg solidnie dwie réwne gtowki, a koncdwka zaostrzona i spitowana
na okragto” uczynit przestepstwem podlegajacym karze.

Wsréd administracji Kennedy'ego i Johnsona panowato przekonanie, ze
kazdy problem mozna rozwigzac, jesli tylko uchwali sie wystarczajgco duzo
nowych regulacji i rozporzadzen. Jednak, jest watpliwe, czy oskarzanie i nekanie
producentdw pomaga w jaki$ sposob konsumentom.

Konsument ma potezng bron w walce z niekompetentnymi producentami
czy nieuczciwymi sprzedawcami. To jego witasna inteligencja i jego wiasne
decyzje. Jego zdanie znajduje odzwierciedlenie kazdego dnia w tym, co decyduje
sie kupi¢, a czego nie. Z kazdg ztotdwka, ktérg wydaje, konsument oddaje gtos
na dany produkt lub przeciwko niemu. Nie musi podpisywac petycji ani braé
udziatu w pikietach. Jesli wybiera dany produkt, to jego producent zarabia i sie
rozwija. Jesli przestaje kupowac dany produkt, producent plajtuje. To konsument
rzadzi. Producent ma go zadowala¢ — w przeciwnym razie upadnie.

Jednak jest to kolejny dowdd na to, ze podstawowg ochrong konsumenta
jest konkurencja wsrod producentéw. Jak przyznat nawet w swoim pisSmie o
ochronie konsumentdéw prezydent Johnson: ,Wiekszo$¢ problemoéw rozwigzuje sie
sama na wolnym, konkurencyjnym rynku dzieki zaangazowaniu prywatnych
przedsiebiorcow. To niezwykie, jak dobrze funkcjonuje system wolnej
inicjatywy”. Byly to jednak czcze stowa, poniewaz szczegdétowe rekomendacje
pana Johnsona bazowaty na przeciwnych przestankach.

Mozna by przytoczy¢ tysigce przyktadédw na cudowne dziatanie
konkurencji wolnorynkowej w procesie obstugi klienta. Zadowole sie jednym,
zaczerpnietym z przemystu spozywczego.

Oryginalny projekt ustawy o opakowaniach nie tylko miat na celu ochrone

konsumenta przed fatszywym lub zwodniczym opakowaniem i oznakowaniem, ale
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takze miat ujednolici¢ rozmiar, ksztatt i proporcje opakowan, jak réwniez wage
netto i zawartos$¢. Obserwatorzy z tej branzy wskazali jednak na liczne przykfady
pokazujace, ze takie ograniczenia wstrzymywatyby innowacyjnos$c¢ i ograniczatyby
wybér konsumentow. ,Jesli mamy dzisiaj 8 tys. rdéznych produktéw w
przecietnym supermarkecie, w poréwnaniu z 2 tys. jeszcze kilka lat temu, to taki
stan rzeczy istnieje, poniewaz tego zycza sobie konsumenci. Zaden z tych
produktéw nie znajdzie sie na tasmie produkcyjnej, a nastepnie na podice
sklepowej, jesli konsumenci nie beda po niego siegac i wktadac¢ do koszykow. To
jak walka o przetrwanie. Kazdy produkt musi sprzedawac¢ sie w odpowiednich
ilosciach, aby przynosit zyski” — stwierdzit Arthur E. Larkin Jr., przewodniczacy
General Foods Corporation.

Innymi stowy, sposobem na ochrone konsumenta nie jest utrudnianie i

nekanie producentéw, lecz umozliwianie im rozwoju.
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